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DEPARTAMENUL DE STIINTE ECONOMICE
PROGRAMUL DE STUDII: INGINERIE SI MANAGEMENT TN INDUSTRIA
TURISMULUI

EXAMENUL DE LICENTA CONSTA IN:
1. Proba 1. Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate;

2. Proba 2. Prezentarea si sustinerea proiectului de diploma

TEMATICA PENTRU EVALUAREA CUNOSTINTELOR FUNDAMENTALE SI DE
SPECIALITATE

sesiunea iulie 2024, ianuarie 2025
I. MANAGEMENT- DISCIPLINA OBLIGATORIE

1. SERVICIILE TURISTICE

Conceptul de turism

Turismul fenomen economic

Caracteristicile serviciilor turistice
2. FUNCTIILE MANAGEMENTULUI TURISTIC

Functia de previziune-planificare

Functia de organizare

Functia de decizie, delegare de autoritate

Functia de coordonare antrenare

Functia de control evaluare
3. FUNCTIILE INTREPRINDERII DE TURISM

Functia de cercetare dezvoltare

Functia de productie

3.3 Functia comerciala
3.4. Functia financiar-contabila

Functia de personal

Functia de marketing
4. INDICATORII ACTIVITATII TURISTICE

Necesitatea cuantificarii fenomenului turistic la nivel micro-economic
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Indicatorii ofertei turistice
Conceptul de oferta turistica
Indicatorii bazei materiale
Indicatorii fortei de munca
Indicatorii cererii turistice
Conceptul de cerere turistica
Indicatorii de volum ai cererii turistice
Indicatorii relatiei cerere-oferta
Indicatorii rezultatelor valorice si ai eficientei economice
Indicatorii cheltuielilor turistice
Indicatorii incasarilor din turism
Indicatorii de eficientd economica a activitatii unitatilor de cazare
Indicatorii de eficientd economica a activitatii unitatilor de
alimentatie publica
5. SEZONALITATEA CERERII TURISTICE
Sezonalitatea — concept
Impactul sezonalitatii asupra prestatorilor de servicii turistice
Indicatorii sezonalitatii cererii turistice
Strategii de reducere a sezonalitatii
6. POLITICA DE STABILIRE A TARIFELOR TN CADRUL UNITATILOR
TURISTICE
Politica de pret in industria turistica
Stabilirea tarifelor in cadrul unitatilor de cazare
Metode de stabilire a tarifelor in industria turistica pe baza costurilor
Metode de stabilire a tarifelor Tn industria turistica pe baza valorii
percepute de catre clienti
Metode traditionale de stabilire a tarifelor in cadrul unitatilor de
cazare
Stabilirea preturilor in cadrul unitatilor de alimentatie publica

Tehnici de stabilire a preturilor in cadrul unitatilor de alimentatie publica
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Principiul ,,pentru toti”
Meniul unitatilor de alimentatie publica
Analiza gradului de atractivitate al preparatelor
6.4 Strategii de plasare a produselor pe piata in functie de pret
7. YIELD MANAGEMENT
Concepte generale privind notiunea de yield management
Yield management in industria hoteliera
Metode de aplicare a yield management
Dificultati in aplicarea yield management
8. CALITATEA SERVICIILOR TURISTICE
Estimarea calitatii serviciilor turistice
Necesitatea estimarii calitatii serviciilor turistice
Metode de estimare a calitatii serviciilor turistice
SERVQUAL
Estimarea calitatii destinatiei turistice
Destinatia turistica — parte vitala a fenomenului turistic
Metode de estimare a calitatii destinatiei turistice
8.2.2.1 QUALITEST
9. METODE DE CONDUCERE
Managementul prin obiective
Managementul prin produs
Managementul prin exceptie
Managementul prin delegare
Managementul prin bugete
BIBLIOGRAFIE

1. Arion, F., lulia C. Muresan (2014), Management n turism, Editura AcademicPres, Cluj-
Napoca

2. Lupu, N., (2010), Hotelul. Economie si management, Editia a VI-a, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, Roméania, ISBN 978-973-115-486-2
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3. Stanciulescu, G., Gabriela Tigu (1999), Tehnica operatiunilor de turism, Editura Al Beck,
Bucuresti;
4. Stanciulescu, Gabriela, (2003), Managementul operatiunilor de turism, Editura All Beck,

Bucuresti, Romaénia, ISBN: 973-655-280-2

1. ADMINISTRAREA FINANCIARA A AFACERII - OP [TONAL
1. CAPITALURILE AFACERII

e Continutul si structura capitalului unei afaceri

e Forme de materializare si surse de constituire a capitalului
2. PLASAMENTELE DE CAPITAL PE TERMEN LUNG

e Investitiile la nivelul unei afaceri

- Continutul si structura investitiilor ;

- Elemente financiare ale investitiei ;

- Procesul investitional si fluxurile de numerar ale unei investitii ;

- Decizia de investitii si criterii caracteristice ;

- Resurse de finantare a investitiilor ;

e Amortizarea capitalului imobilizat la nivelul unei investitii

- Problematica amortismentului si implicatiile lui financiare;

- Elementele sistemului de amortizare si sisteme de amortizare ;

- Repartizarea pe trimestre a amortismentului programat si recalcularea acestuia ;
3. PLASAMENTELE DE CAPITAL PE TERMEN SCURT

e Active circulante

- Active circulante, continut si structura ;

- Necesarul de fond de rulment ;

- Gestiunea valorilor realizabile pe termen scurt ;

¢ Finatarea activelor circulante

- Fond de rulment; pasive din exploatare; credite bancare pe termen scurt ;
4. PROFITUL SI STRUCTURA FINANCIARA A AFACERII

e Previziunea profitului ;

e Rezultatul exercitiului financiar ;

e Fiscalizarea profitului

e Repartizarea profitului si politica de dividende ;
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BIBLIOGRAFIE

5.
**% Legea privind Codul Fiscal, Legea nr. 227/2015 publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 688 din 10 septembrie 2015 (cu modificarile si completarile

Bran, P., (2003), Finantele intreprinderii , Editura Economica, Bucuresti;
Dragota, V. (coordonator), (2005), Abordari practice in finantele firmei, Editura
Irecson, Bucuresti;

Jitea 1.M. (2013). Finante publice si fiscalitate adaptate la nevoile antreprenoriale ale
spatiului rural romanesc. Editura AcademicPres Cluj-Napoca;
Nistor, 1., (2004), Teorie si practica in finantarea intreprinderilor, Editura Casa Cartii
de Stiinta, Cluj Napoca;

Stancu, I., (2003), Finante (volumul 1, 2 si 3), Editura Economica, Bucuresti;

ulterioare);

II.
1. CONTABILITATEA CAPITALURILOR

CONTABILITATE - OPTIONAL

Rolul, continutul si structura capitalurilor

Contabilitatea capitalul social

Contabilitatea primelor de capital

Contabilitatea rezervelor

Contabilitatea rezultatului exercitiului si a rezultatului reportat
Contabilitatea provizioanelor aferente capitalurilor
Contabilitatea imprumuturilor din emisiunea de obligatiuni

Contabilitatea creditelor bancare pe termen mediu si lung

2. CONTABILITATEAACTIVELOR IMOBILIZATE

Continutul si structura activelor imobilizate
Contabilitatea imobilizarilor necorporale
Contabilitatea imobilizarilor corporale
Contabilitatea imobilizarilor Tn curs de executie
Contabilitatea imobilizarilor financiare

Contabilitatea ajustarilor pentru deprecierea sau pierderea de valoare a activelor
imobilizate
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3. CONTABILITATEAACTIVELOR CIRCULANTE
Caracterizarea generala a stocurilor si a productiei in curs de executie
Evaluarea stocurilor si a productiei Tn curs de executie
Contabilitatea stocurilor achizitionate pentru consum productiv (materii
prime, materiale consumabile, materiale de natura obiectelor de inventar)
Contabilitatea stocurilor provenite din productiei proprie (produse finite,
semifabricate, produse in curs de executie, produse reziduale)
Contabilitatea stocurilor aflate la terti
Contabilitatea animalelor
Contabilitatea stocurilor achizitionate in scopul revanzarii (marfuri)
Contabilitatea investitiilor financiare pe termen scurt
Contabilitatea operatiilor efectuate prin conturile bancare
Contabilitatea decontarilor Tn numerar
Contabilitatea altor valori de trezorerie
Contabilitatea acreditivelor
Contabilitatea avansurilor de trezorerie
4. CONTABILITATEA DECONTARILOR CU TERTII
Structura generala a creantelor si datoriilor
Contabilitatea decontarilor cu furnizorii si clientii (debitori si creditori diversi)
Contabilitatea decontarilor cu personalul si cu bugetele de asigurari si protectie
sociala
Contabilitatea decontarilor cu bugetul statului (impozite directe si impozite
indirecte)

Contabilitatea ajustarilor pentru deprecierea creantelor

5. CONTABILITATEA CHELTUIELILOR SIVENITURILOR
Structura cheltuielilor si veniturilor in contabilitatea financiara
Contabilitatea cheltuielilor

Contabilitatea veniturilor
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BIBLIOGRAFIE SELECTIVA

1. Andreica lleana (2014): Bazele contabilitatii, manual didactic, Ed. AcademicPress,
Cluj-Napoca
2. Andreica lleana (2015): Contabilitate financiara, manual didactic,

Ed.AcademicPress, Cluj-Napoca

3. PANTEA, P.l., Ghe. BODEA — Contabilitatea financiara actualizati cu Standardele
Europene, Editura Intelcredo, Deva, 2005

4, PANTEA I.P.,Gh. BODEA — Contabilitatea financiard romaneasca conforma cu
Directivele Europene, Editura Intelcredo, Deva, 2009

5. PANTEA I.P.,GH.BODEA — Contabilitatea financiard romaneasca conforma cu
Directivele Europene, Editura Intelcredo, Deva, 2011

6. *** Documentele financiar-contabile, Ed.a 2-a, rev.-Bucuresti, Monitorul Oficial
R.A, 2010

7. *** |_egea Contabilitatii nr.82/1991, revizuita si actualizata

8. *** |_egea nr. 571/2003 (Codul Fiscal actualizat), cu modificarile si completarile
ulterioare

9. *** OMFP nr. 1802 - pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile

financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate.
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ECONOMIA TURISMUL Ul — OPTIONAL :

Cap. |. ABORDARI CONCEPTUALE SI TERMINOLOGIE SPECIFICA 1N

TURISM
1.1 Etimologia termenilor de ,,turism” si ,,turist”
1.2 Definitia turismului, termeni uzuali Tn activitatea turistica
1.3 Delimitarea conceptuala a termenilor de calator, vizitator, turist si excursionist
1.4 Scopurile principale ale calatoriilor turistice si sfera de cuprindere a turismului
1.5 Industria turistica si industria ospitalitatii
Cap II. PIATA TURISTICA
2.1 Continutul si caracteristicile pietei turistice
2.2 Particularitatile cererii si consumului turistic
2.3 Caracteristicile ofertei si productiei turistice
2.4 Componentele potntialului turistic
2.5 Produsul turistic
Cap. Ill.  SERVICIILE TURISTICE
3.1 Continutul si caracteristicile serviciilor turistice
3.2 Tipologia serviciilor turistice
Cap. V. FORME DE TURISM
4.1 Clasificari uzuale ale formelor de turism
4.2 Caracterizarea unor forme specifice de turism
Cap. V. IMPLICAREA STATULUI IN TURISM
5.1 Importanta implicarii statului Tn turism
5.2 Obiectivele majore ale implicarii Statului Tn turism
5.3 Functiile statului Tn turism
Cap.VI. EFICIENTA ECONOMICA SISOCIALA A TURISMULUI
6.1 Continutul si particularitatile eficientei n turism
6.2 Indicatori de masurare cu privire la eficienta economica n turism
6.3 Efectul multiplicator al turismului

TEMATICA APLICATII ECONOMIA TURISMULUI:

1. Indicatori ce caracterizeaza circulatia turistica. sejurul mediu, densitatea turistica;
2. Sezonalitatea activitatii turistice — Metode de determinare a sezonalitatii:
a. Metoda indicilor de sezonalitate;
b. Metoda coeficientului de concentrare GINI CORECTAT
c. Metoda coeficientilor de intensitate.
3. a. Elasticitatea cererii de servicii turistice in functie pret;
b. Elasticitatea cererii de servicii turistice Tn functie venit.
4. Indicatori de masurare ai eficientei economice Tn turism.
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Bibliografie economia turismului:

1. Mihai Valentin, 2015, Suport curs Economia turismului pentru licenta, Cluj-Napoca

2. Oscar Snak, Denisa Mihaela Stanescu, Vasile Neagu, loan Done, 2011, Mic tratat de
economia turismului, Editura Performantica, Iasi;

3. Daniela Turcu, Janeta Weisz, 2010, Economia turismului, Editura Eurostampa,
Timisoara.

4. Nota: - Pentru aplicatii: seminarii anul | — Bazele turismului si anul 11- Economia
turismului.

ALEGEREADISCIPLINELOR OPTIONALE

Candidatii trebuie sa 1si exprime optiunea, pentru una dintre cele 3 discipline optionale
(Contabilitate, Administrarea financiara a afacerii si Economia turismului), pana n data de
01.12.2023 (candidatii anului 4 — anul universitar 2023/2024) sau in momentul Tnscrierii la
secretariat (pentru candidatii proveniti din generatiile anterioare).

MODALITATEA DE NOTARE A REZULTATELOR
La examenul de licentd studentii vor primi pentru fiecare disciplind (studentii vor opta

pentru una disciplinele: Contabilitate, Administrarea financiara a afacerii sau Economia
turismului) din cadrul tematicii examenului de licenta subiecte structurate astfel:

- 15 intrebari grila pentru fiecare disciplina, fiecare notat cu 0,4 puncte............ 6 puncte;
- 2 intrebari deschise din planul tematic al fiecarei discipline, fiecare notat cu 1,5 puncte

et eetehe ettt eaea et eh ettt ettt et et et h et e s et et es e eh sttt et et en e s e st et s ene et ene 3 puncte;
= OTICIUL 1ttt bbbt 1 punct;

Nota finald a examenului de licentd, proba scrisda, va reprezenta media aritmetica a
notelor obtinute la fiecare dintre cele 2 discipline (Management si cea optionald), exprimata
ca s1 notd intreaga.

SUCCES!!



